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En el estado de Burgenland en Austria, el papel aun es dominante pero la digitalizacion lo esta alcanzando. Al establecer

un sistema de entrega dual el estado ha sentado las bases organizativas y tecnolégicas para el procesamiento docu-

mental multi-canal.

El estado Austriaco de Burgenland envia cerca
de medio millén de documentos al afio en su
mayoria por correo ordinario. La mayor parte
de los documentos son requerimientos de pago,
notificaciones de multas, confirmaciones de
inscripciones y modificaciones en el registro
mercantil, aprobaciones de fondos, etc. La
impresion la gestiona ERBZ de la cual el estado
es accionista. Dado que la ley no especifica que
los documentos han de ser en papel, la mayoria
podrian ser enviados de forma electrénica.
De hecho, la ley Austriaca de “gobierno
electrénico” de 2004 sugiere que las entidades
municipales, estatales y federales se muevan de

forma creciente hacia la comunicacién digital.

En Bergen, por ejemplo, los individuos
y empresas pueden gestionar muchas
transacciones de forma electrénica. El

solicitante comienza rellenando un formulario
on-line o enviando un e-mail de solicitud y
entonces recibe una notificacién oficial por
correo electrénico o a través de un servicio de
entrega electrénica autorizado. Los servicios
de entrega electrénica aseguran confirmacion
de entrega de las comunicaciones oficiales
enviadas de forma electrénica. El recipiente
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debe estar registrado en un servicio de entrega
autorizado por la “Federal Chancellery” para
recibir dichas comunicaciones.

Para determinados procesos tales como los
relativos a temas laborales la mayoria de
las transacciones ya pueden gestionarse
debido al

hecho de que muy pocos individuos y empresas

electrénicamente. Sin embargo,
estan registrados en un servicio de entrega

electrénica, el papel aun predomina, en

particular en temas penales.

Si no electrénico, entonces de forma
tradicional

A fin de ser capaz de facilitar comunicaciones
tanto impresas como electrénicas, Burgenland

1

institucionalizé el principio de “entrega dua

Sumario Ejecutivo

que estaba basado en una resolucién estatal
que venia a decir: La entrega electrénica tiene
prioridad. Lo que no pueda ser entregado
electrénicamente se imprimird y enviard por
correo ordinario. El ndcleo tecnolégico es un
sistema central que coge los documentos de las
aplicaciones especializadas y automaticamente
incorpora una firma electrénica oficial.

El sistema comprueba en un directorio central
todos los individuos y compafilas que estan
registrados en un servicio de entrega electrénica.
Si lo estan, el documento es reenviado al
servicio. Este notifica entonces al destinatario
de la entrega. Después de que el destinatario se
conecta al servicio para descargar el documento,
el remitente es notificado automéaticamente
confirmaciéon  de

mediante una entrega

electronica.

Al instalar un sistema de envio dual, el Estado de Burgenland en Austria puso los cimientos para

un ,output management“ multi-canal centralizado. Los documentos digitales se envian tanto a

través de correo electrénico como de un servicio de envio electrénico certificado por la Cancilleria

Federal de la Republica de Austria. Los ,mailings® tradicionales se imprimen en el centro de datos

EBRA (“Erstes Burgenléndisches Rechenzentrum”) y se franquean hacia el destinatario. La solucién

DocBridge Pilot prepara los documentos para la impresién y los pasa a la linea de produccion.
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Si el destinatario no esta registrado en ningln
de entrega, el
documento se reenvia al

servicio

centro de datos. El sistema
lo entrega en forma de una
corriente de datos PCL y
PostScript completa para
impresiéon a DocBridge Pilot
que fue el software elegido
por EBRZ. DocBridge Pilot entonces modifica
el documento segln sea necesario (conversion
a otra corriente de datos de salida, afade
metadatos para su posterior procesado, ...),
afade un cddigo de barras para en el ensobrado
y lo pasa a la linea de impresién y acabado. El
centro de datos también se aprovecha de la
funcién de “bundling” incorporada en la solucién
Compart que agrupa distintos documentos
dirigidos al mismo destinatario en un Gnico envio.
Por ultimo se envia a través del correo ordinario.
El envio centralizado supone asimismo un mds
que considerable ahorro en el franqueo.

Headquarters

Compart AG
Otto-Lilienthal-Str. 38
71034 Boblingen

Alemania

Teléfono: +49 7031 6205-0
E-Mail: info@compart.com

Caso de Exito | Compart | 2016

4El rendimiento y la fiabilidad son extraor-
dinarios teniendo en cuenta
ras de datos extremadamente complejas
y el nimero de formatos diferentes que el
software de Compart gestiona con facilidad.”
Franz Koch, State of Burgenland

Multi-Channel Output Management

Dado que la experiencia de la entrega dual ha
sido tan positive, el
estado estd pensando
las estructu- en la planificaciéon de
nuevos proyectos. El
objetivo es incorporar
otras aplicaciones al
sistema expandiendo
la plataforma a todas
las aplicaciones que generan
algin tipo de “output”. En
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