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Process automation, omnichannel input and output, 
barrier-free accessibility: The demands on document 
processing in companies are constantly increasing, as 
Michael Carl from the 2b AHEAD ThinkTank in his key-
note address for the opening of the two-day confe-
rence on 15.11. makes clear. The futurist takes the par-
ticipants on a journey into the year 2025 and shows 
the possibilities of new technologies for a more targe-
ted customer approach.

Does stability kill innovation? This is the question that 
Harald Grumser, founder and CEO of Compart, asks 
and answers in his keynote speech. Essentially, this is 
about some fundamental changes in customer com-
munication: preserving proven channels and inno-
vating new ones. But what are the pitfalls and risks? 
How can document processing be made as comfor-
table as possible while at the same time increasing 
process reliability?

In the face of big data and artificial intelligence,  
exploitable data is becoming the focus of every digital 
transformation, which is why experts are also talking 
about „new oil“ in customer communications. What 
that means in concrete terms for your document  
processing will be shown you in a vivid way at  
Comparting 2018.

Although the international conference does not pro-
vide any easy answers, there are presentations of very 
feasible solutions (including Generali Versicherungen, 
Talanx, Unimed). Be inspired by the high-caliber pre-
sentations and meetings with users from different in-
dustries and countries.

Prozessautomatisierung, Omnichannel-In- und Out-
put, Barrierefreiheit: Die Anforderungen an die Doku-
mentenverarbeitung in Unternehmen steigen stetig, 
wie auch Michael Carl vom 2b AHEAD ThinkTank in 
seiner Keynote zur Eröffnung des zweitägigen Kon-
gresses am 15.11. deutlich macht. Der Zukunftsfor-
scher nimmt die Teilnehmer mit auf eine Reise in das 
Jahr 2025 und zeigt die Möglichkeiten neuer Techno-
logien für eine gezieltere Kundenansprache.  

Tötet Innovation Beständigkeit? Dieser Frage geht  
Harald Grumser, Gründer und Vorstand der Compart, 
in seinem Grundsatzvortrag nach. Im Kern geht es 
dabei um den grundlegenden Wandel in der Kun-
denkommunikation: bewährte Kanäle erhalten und 
neue integrieren. Doch wo liegen die Fallstricke und 
Risiken? Wie lässt sich die Dokumentenverarbeitung 
so angenehm wie möglich gestalten und gleichzeitig 
die Prozesssicherheit erhöhen?

Angesichts von Big Data und künstlicher Intelligenz 
rücken verwertbare Daten in den Fokus jeder digi-
talen Transformation, weshalb Experten auch vom 
„neuen Erdöl“ in der Kundenkommunikation spre-
chen. Was das für Ihre Dokumentenverarbeitung kon-
kret bedeutet, zeigt Ihnen in anschaulicher Weise das 
Comparting. 

Patentrezepte liefert der internationale Fachkongress 
zwar nicht – dafür aber jede Menge machbarer Lö-
sungsansätze (u.a. Generali Versicherungen, Talanx, 
Unimed).  Lassen Sie sich inspirieren von den hochka-
rätigen Vorträgen und den Begegnungen mit Anwen-
dern aus unterschiedlichen Branchen und Ländern. 

Comparting
The Forum for Multi-Channel Document Management 

„Comparting ist eine Institution – für 
Know-how-Transfer, Networking und 
die Seriosität der Aussagen.“

„Super Planung und Organisation, 
rundum gelungen!“

Das sagen unsere Teilnehmer What our participants are saying

„Comparting is an institution – for 
know-how transfer, networking und 
sound information.“ 

„Great planning and organization, 
completely successful!“



Comparting 2018
Agenda Freitag, 16. November  Agenda Donnerstag, 15. November

09:00 - 09:45

10:30 - 11:00

15:15 - 16:00

11:45 - 12:30

14:30 - 15:10

14:00 - 15:00

09:45 - 10:15

10:15 - 11:00

09:00 - 09:45

09:45 - 10:30

11:00 - 11:30

11:30 - 12:15

14:30 - 15:10

11:00 - 11:40

11:00 - 11:40

11:00 - 11:40

15:15 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15 - 17:45

19:30

14:30 - 15:10

15:15 - 16:00

11:45 - 12:30

11:45 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 14:15

14:15

12:15 - 13:00

Empfang & Registrierung

Pause

Barrierefreie Dokumente – Chancen, Anforderungen,  
Praxiserfahrungen***
Klaas Posselt, EINMANNCOMBO

Kundenkommunikation zwischen Kostendruck 
und „Experience“***
Alexander Schäfer & Thomas Sperl, PARAGON CUSTOMER COMMUNICATIONS

Press Round Table*

Pause

Pause

Eröffnung  

Moderation: Martin Stachelski & Andreas Wechsler, COMPART 

Begrüßung
Harald Grumser & Thorsten Meudt, COMPART

Keynote
Kunden 2025: Dialog mit vielen Unbekannten?
Michael Carl, 2B AHEAD THINK TANK GMBH

Tötet Innovation Beständigkeit?
Harald Grumser, COMPART

Unimed baut sein Output-Management-System aus – 
Von der Marktsondierung bis zur erfolgreichen 
Projektumsetzung
Jochen Herrig, UNIMED

Komfortables Dokumenten-Management & Druck – Wie passt 
das zusammen?*
Michael Meier, CANON EUROPA N.V.

Dokumenten-Management der Zukunft für die Versicherung 4.0
Roberto Schmidt, GENERALI DEUTSCHLAND INFORMATIK SERVICES GMBH

Panel Discussion:
Kommt Cloud Computing in der Dokumentenwelt an?
Spezialisten, Analysten & Compart Consultants

Flexibility, Usability, Performance – Weiterentwicklungen bei
DocBridge® Pilot und DocBridge® FileCab*
Ulrich Pantow, COMPART

Need for Speed*
Jeremias Märki, SOFTWARE DEVELOPMENT & CONSULTING

Prüfbarkeit trifft auf Agilität – Eine große Herausforderung
für Performance und Compliance*
Marc Roskoszny, COMPART

Aus dem Compart Labor  Moderator: Jörg Palmer, COMPART

Abend-Event      MOTORWORLD Böblingen

Blockchain für Dokumente – Hype oder echter Mehrwert?**
Gabriel Gil, G.L.I. & Paul Philipon-Dollet, CEZAIRE-CONSEIL

Digitale Transformation von einem „Print-Provider“ zu 
einer „IT-Driven OMNY-Channel CCM-Factory“ 

Jean-Daniel Andrey, AVALOQ OUTLINE AG

Dokumentenprozesse endlich in den Griff bekommen: 
DocBridge® Process Engine*
Francois Charette, COMPART

Wrap up
Stefan Wagner, COMPART

Mittagspause

Industrialisierung von individuellen Dokumenten mit 
einem Klick**
Sébastien Huault, MATMUT

13:00 - 14:30 Mittagspause

         Vortrag in Englisch (ohne Simultanübersetzung nach Deutsch oder Französisch)
         Vortrag in Französisch (mit Simultanübersetzung nach Deutsch und Englisch)
         Vortrag in Deutsch (ohne Simultanübersetzung nach Englisch oder Französisch)
         Vortrag in Französisch (ohne Simultanübersetzung nach Deutsch oder Englisch) 

Andere Vorträge werden in Englisch oder Deutsch mit Simultanübersetzung nach Englisch, 
Französisch und Deutsch gehalten.

Änderungen vorbehalten.
 
Aus der Praxis    Compart Solutions
Trends und Technologie   Frankreich Spezial

Star Trek: Wie aus technischen Visionen Realität wurde
Dr. Huber Zitt

Interne Firmendigitalisierung 
Jürgen Hausl, TALANX SYSTEME AG

Compart Solution – Aus der Sicht eines Endusers****

Pierre Pleynet, COMPART

11:45 - 12:30 Closing Discussion****
Philippe Filippi, COMPART

Barrierefreie und responsive Dokumente mit DocBridge®
Impress und DocBridge® Resource Director*
Andreas Wechsler, COMPART

11:00 - 11:40

11:45 - 12:30



Comparting 2018
Agenda Thursday, November 15   Agenda Friday, November 16

09:00 - 09:45

10:30 - 11:00

15:15 - 16:00

11:45 - 12:30

14:30 - 15:10

14:00 - 15:00

09:45 - 10:15

10:15 - 11:00

09:00 - 09:45

09:45 - 10:30

11:00 - 11:30

11:30 - 12:15

14:30 - 15:10

11:00 - 11:40

11:00 - 11:40

11:00 - 11:40

15:15 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15 - 17:45

19:30

14:30 - 15:10

15:15 - 16:00

11:45 - 12:30

11:45 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 14:15

14:15

12:15 - 13:00

Registration

Break

Accessible Documents – Opportunities, Requirements, 
Practical Experiences***
Klaas Posselt, EINMANNCOMBO

Customer Communication Between Cost Pressure 
and „Experience“***
Alexander Schäfer & Thomas Sperl, PARAGON CUSTOMER COMMUNICATIONS

Press Round Table*

Break

Break

Opening Remarks 

Moderation: Martin Stachelski & Andreas Wechsler, COMPART 

Welcome
Harald Grumser & Thorsten Meudt , COMPART

Keynote
Customers 2025: Dialog With Many Unknowns?
Michael Carl, 2B AHEAD THINK TANK GMBH

Does Innovation Kill Stability or Vice Versa?
Harald Grumser, COMPART

Unimed is Expanding Its Output Management System – 
From Market Research to Successful Project Implementation
Jochen Herrig, UNIMED

Convenient Document Management & Print – Contradiction or 
Confirmation*
Michael Meier, CANON EUROPA N.V.

Document Management of the Future for Insurance 4.0
Roberto Schmidt, GENERALI DEUTSCHLAND INFORMATIK SERVICES GMBH

Panel Discussion:
Will Cloud Computing Finally Arrive in the Document World?
Specialists, Analysts & Compart Consultants

Flexibility, Usability, Performance – Taking the Next Steps 
with DocBridge® Pilot and DocBridge® FileCab*
Ulrich Pantow, COMPART

Need for Speed*
Jeremias Märki, SOFTWARE DEVELOPMENT & CONSULTING

Auditability Meets Agility – A Major Challenge for Perfomance 
and Compliance*
Marc Roskoszny, COMPART

Out of the Compart Lab  Moderator: Jörg Palmer, COMPART

Evening Event     MOTORWORLD Böblingen

Block Chain for Documents – Real Value or Just Another Hype?**
Gabriel Gil, G.L.I. & Paul Philipon-Dollet, CEZAIRE-CONSEIL

Digital Transformation from a „Print Provider“ to an „IT
Driven OMNY-Channel CCM-Factory“ 
Jean-Daniel Andrey, AVALOQ OUTLINE AG

Coming to Grips with Document Processes: DocBridge® 
Process Engine*
Francois Charette, COMPART

Wrap up
Stefan Wagner, COMPART

Lunch

How to Industrialize User Documents with One Click**
Sébastien Huault, MATMUT

13:00 - 14:30 Lunch

Star Trek: How Technical Visions Became Reality
Dr. Huber Zitt

Internal Company Digitization
Jürgen Hausl, TALANX SYSTEME AG

Compart Solution - From an End User Point of View****

Pierre Pleynet, COMPART

11:45 - 12:30 Closing Discussion****
Philippe Filippi, COMPART

Accessible and Responsive Documents with 
DocBridge® Impress and DocBridge® Resource Director*
Andreas Wechsler, COMPART

11:00 - 11:40

11:45 - 12:30

         Will be held in English language only
         Will be held in French language with simultaneous translation into German and English
         Will be held in German language only
         Will be held in French language only 

Other presentations will be held in English or in German language with simultaneous 
translation to English, French and German.

The right to change reserved.
 
Customer Stories    Compart Solutions
Trends and Technology   French Session



Veranstaltungsort  Event Venue:
Kongresshalle Böblingen I Ida-Ehre-Platz I 71032 Böblingen I Germany

Abendveranstaltung  Evening Event:
MOTORWORLD I Graf-Zeppelin-Platz I 71034 Böblingen I Germany

Weitere Informationen & Anmeldung unter I Further Information & Registration at:
www.compart.com/comparting-2018

DO I TH

FR I FR

08:40

08:20

18:00

19:15

19:30

22:30

23:30

00:30

Von den Hotels zur Kongresshalle  I  From the hotels to the congress hall

Von der Kongresshalle zu den Hotels  I  From the congress hall to the hotels

Von den Hotels zum Abend-Event  I  From the hotels to the evening event

Beginn des Abend-Events  I  Start evening event

Rücktransfer zu den Hotels  I  Bus shuttle to the hotels

Von den Hotels zur Kongresshalle  I  From the hotels to the congress hall

Headquarters
Compart AG
Otto-Lilienthal-Str. 38
71034 Böblingen
Germany
Phone: +49 7031 6205-0
Email: info@compart.com

North American Region
Compart North America Inc.
30 Bridge Street, Suite 2
New Milford, CT 06776
United States
Phone: +1 860 799 5612
Email: info@nar.compart.com

Northern European Region 
Compart Deutschland GmbH
Otto-Lilienthal-Str. 38
71034 Böblingen
Germany
Phone: +49 7031 309605-0
Email: info@ner.compart.com

UK Office
Phone: +44 782 4337887
Email: info@ner.compart.com

Southern European Region 
Compart France S.A.S.
Tour Part Dieu
129, rue Servient
69326 Lyon Cedex 03
France
Phone: +33 4 78 63 69 90
Email: info@ser.compart.com



Teilnahmegebühr: 
495 EUR zzgl. MwSt. (2 Tage inkl. Abendveranstaltung) 

Participation Fee: 
495 EUR plus 19 % VAT (2 days, incl. evening event)

Stornofrist: 

25. Oktober 2018 

Cancellation Deadline: 

October 25, 2018

Bitte beachten Sie die Informationen zur 
Hotelreservierung auf unserer Webseite.

Please note the information on hotel
reservation on our website.

+49 7031 6205-555

www.compart.com/comparting-2018

Anmeldung I Registration

Firmenname I Company Name

Abteilung I Department

Straße, Nr. I Street, No.

PLZ, Ort, Landeskürzel I Zip, City, Country Code

 

Teilnehmer 1 I Participant 1                                                                       

Anrede I Salutation

Vor- und Nachname I First Name, Last Name

Telefon I Phone           

E-Mail I Email

Teilnehmer 2 I Participant 2                                                                       

 

Anrede I Salutation

Vor- und Nachname I First Name, Last Name

Telefon I Phone

E-Mail I Email

Angaben zur Rechnung - falls abweichend (Ansprechpartner, Adresse, etc.): 
Invoice information - when different from the data above (contact person, address, etc.):

Laden Sie sich unsere kostenlose App herunter, in 
der Sie unsere Agenda und weitere nützliche Infor-
mationen zum Comparting finden.

Download our free app where you can find the 
agenda and other valuable information regarding 
Comparting.


