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Pressemitteilung
DocBridge FileCab sorgt fir Nachvollziehbarkeit samtlicher Kundenkorrespondenz

9. April 2013

[Boblingen, 9. April 2013] - DocBridge FileCab sorgt fiir Nachvollziehbar-
keit samtlicher Kundenkorrespondenz

Compart baut sein Portfolio fur effiziente und sichere Kundenkommunika-
tion aus: DocBridge FileCab, die anwendungsunabhangige und skalierbare
Software fur die Einbettung von dezentral erstellten Dokumenten in die
Massenverarbeitung, erscheint Ende April in einer wesentlich erweiterten
Version. Mit ihr lasst sich die gesamte Kundenkorrespondenz eines Unter-
nehmens neben dem Druck zentral und regelkonform archivieren und je-
derzeit nachvollziehen. Diese luckenlose Dokumentation der Historie ist
ein entscheidender Vorteil von DocBridge FileCab.

Mit der Software reagiert Compart auf ein typisches Problem in der Kun-
denkommunikation. Haufig werden Dokumente und Schriftstucke, die
auBerhalb der Standardprozesse erstellt werden, beispielsweise im Be-
schwerdemanagement oder in der Schadensregulierung von Versicherern,
lokal erstellt und dort auch gespeichert. Das betrifft unter anderem Call
Center, externe Filialen oder die mobilen Endgerate von AuBendienstmit-
arbeitern. Dadurch gehen oft wichtige Informationen verloren oder sind
nicht sofort verfigbar.

Qualitatscheck fur regelkonforme Dokumente

DocBridge FileCab dagegen sammelt und Ubergibt alle Dokumente an das
zentrale Archiv, unabhangig davon, wo, in welchem Format und auf wel-
chem physischen und digitalen Kanal sie erstellt wurden. Wahrend der
Sachbearbeiter also in seiner Filiale das Dokument druckt, wird es gleich-
zeitig und automatisch archiviert. Alles lauft im Hintergrund, ohne dass
der Mitarbeiter eingreifen muss.
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In der Losung ist auBerdem ein automatisierter Qualitatscheck integriert.
So lasst sich jedes Schriftstiick gegen ein hinterlegtes Regelwerk prifen.
Das betrifft sowohl formale Kriterien wie die Einhaltung der Corporate
|dentity (Wording, Layout etc.) oder die Korrektheit der Adressen als auch
die Erfullung gesetzlicher Regularien fur Archivierung, Reporting und Da-
tenschutz. Gerade dieser Aspekt spielt eine immer wichtigere Rolle:
Unternehmen mussen immer komplexere Auflagen seitens der Aufsichts-
behorden erfiillen, betroffen davon sind vor allem Banken und Versicherer,
aber auch Telekommunikations- und Direktmarketingdienstleister, Versor-
ger und offentliche Einrichtungen.

Insgesamt erhoht DocBridge FileCab die Transparenz in der Kundenkom-
munikation. Die Software lasst sich nahtlos in die bestehende Kommuni-
kationsstruktur (Dokumenten- und Output-Management) eines Unterneh-
mens integrieren und bietet auf Grund ihrer kontinuierlichen Weiterent-
wicklung und State-of-the-Art-Technologien eine hohe Investitionssicher-
heit.

Bild: Screenshot FileCab
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BU: Die anwendungsunabhangige Software DocBridge FileCab bettet de-
zentral erstellte Dokumente in die Massenverarbeitung eines Unterneh-
mens ein und archiviert sie regelkonform und zentral.

© Compart Presseinformation | 9. April 2013



o compartﬂ

Hintergrundinformationen zu Compart

Compart ist ein fihrender globaler Anbieter von Multi-Channel-Losungen fiir das
Dokumentenmanagement. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Deutschland ist
seit mehr als zwei Jahrzehnten im Markt prasent und verfugt Uber Niederlassun-
gen in Europa und Nordamerika sowie ein Partnernetzwerk in Lateinamerika.

Compart unterstltzt Unternehmen bei der Steigerung der Effizienz ihrer operati-
ven Prozesse durch Losungen fiur eine schnelle und flexible Verarbeitung von
hochvolumigen Datenstromen und Dokumentenmengen. Die skalierbare und
plattformunabhéngige Produktfamilie DocBridge®, die von Compart konzipiert,
entwickelt und betreut wird, erlaubt die Ausgabe dieser Dokumente jederzeit und
an jedem beliebigen Ort sowohl digital als auch auf Papier.

Weltweit genieBt das Unternehmen den Ruf als innovativer Marktfuhrer sowie als
Entwickler professioneller und richtungsweisender Losungen im Bereich des Do-
kumentenmanagements. Mehr als 1.200 Kunden in 42 Léandern aus unterschied-
lichen Branchen wie dem Finanz- und Versicherungsbereich, dem Einzelhandel,
der Druckindustrie, dem Telekommunikationsmarkt, dem Versorgungssektor so-
wie dem Gesundheitswesen setzen Losungen von Compart ein. Zudem ist
Compart Technologiepartner fiir zahlreiche fiihrende Hersteller in der Industrie.

www.compart.com
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